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L'accessibilité pour tous :
une priorite

Depuis toujours, le droit au déplacement pour tous,

qu'il s'agisse de l'accessibilité aux transports en commun,
de la tarification pour les personnes handicapées,

ou de l'extension des services du GIHP (Groupement
pour l'lnsertion des personnes Handicapées Physiques),
est une priorité pour Montpellier Agglomération.

Un budget de 2,5 millions d'euros sur 5 ans a éte attribué
pour 'aménagement PMR (Personnes & Mobilité Réduite)
des lignes et arréts de bus TaM.

Montpelier Agglomération a engagé une politique de mise en accessibilité de 'ensemble du réseau
TaM, en collaboration avec les associations de personnes handicapées.

Cette collaboration permet ainsi de faire des choix de fagon concertée, et de melire en ceuvre des
actions adaptées au plus prés des attentes et componements des voyageurs, &t en fonclion de leur
handicap.

La mise en accessibilité du tramway...

Pendant les 4 années de conception et de construction de la premiére ligne de tramway, une
collaboration unigue a ce jour s'est mise en place avec I'APF {Association des Paralysés de France).

Le tramway de Montpellier est ainsi le premier fransport en commun de l'Agglomération & &tre
entigrameant accessible.

Ce partenariat novateur et exemplaire a valu & Montpellier Agglomération et a TaM la Victoire APF
(Association des Paralysés de France) 2000 sur le handicap. La méme année, Montpellier s'est classée
Pramiére pour l'effort d'accessibilité dans le Palmarés des villes francaises réalisé par la Vie du Rail.
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... et des lignes de bus

Le programme de mise en accessibilte des lignes de bus s'est poursuivi dans le cadre d'un
partenariat exemplaire avec le Comité de liaison et de coordination des Associations de personnes
handicapées et malades chroniques.

Les bus mis en service depuis 1995 (0% du parc actusl) sont déja équipés d'un plancher bas (30 cm),
facilitant la montée et la descente de tous les vovageurs. Mais c'est depuis 2005, que Montpellier
Agglomération a décideé la mise en accessibilité compléte et progressive du parc de bus.

En février 2003, la ligne 12 Prés d’Arénes / Grammeont fut la premiére ligne accessible du réseau a titre
experimental.

A cet effet, les bus ont &té équipés avec uneg palette retractable et aménagés avec un espace paour les
Personnes & Mobilité Réduite {“Espace PMR"). Des travaux ont &té réalisés courant 200% a certains
arréts selectionnés en concertation avec les associations de personnes handicapaes, et seront
complétés progressivement. & ce jour, 30% des arréts de la ligne 12 sont accessibles aux personnes
a mobilité réduita.

Aujourd’hui : la ligne 15

Aprés cette expérimentation réussie, Monipellier Agglomération a décidé, en conceration avec le
Comité de liaison e de coordination des Associations de personnes handicapées et de malades
chroniques, de meltre La ligne 15 (Piere de Coubertin - Gares) en accessibiling.

Clast la lgne la plus fréquentée du réseau avec 20 000 vovageursjour. La ligne 15 relie le quartier de
la Mosson (26 000 habitants) au centre-ville (Gares), desservant au passage Celleneuve. Elle a déja fait
l'objet d'une premidre phase d'aménagement de ses arréts an 1999 dans le cadre du programme
subventionné par la Direction Interministérielle & la Ville et la Direction des Transpons Terresires
financement par UEtat & 50% en juin 1999].

La deuxiéme phase daménagement réalisde en 2003 concerne U'équipement des 3 bus de la ligne
15 en paleites rélractables, laménagement d'un espace PMR & Uintérieur des bus et la poursuite des
travaux de mise en accessibilté des arréts,

Cette deuxidme phase du programme a &té intédgralement financée par Montpellier Agglomération,
sans aide de I'Etat.
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Une ligne entierement accessible

Des bus équipés

A linstar des bus de laligne 12,
les bus de la ligne 15

ont été équipés de paleties
réractables entre septembre
et décembre 2003, aprés
validation d'un proloiype
spacialement CONCU pour o
wpe de véhicule (MAN).

A larrivée du bus prés
du quai adapie,

le conducteur actionne la
palette,

Un emplacement specifique
st reserveé aux personnes
handicapées. Celui-ci est
equipe d'un bouton d'arrét
avertissant l2 conducteur
que la palatte devra tre
actionnee au prochain arrét,
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Colt et financement

-~ Codt : 850 000 euros

> Financement : Montpellier Agglomération (700 000 euros)
Etat (150 000 euros pour la premiére phase)

> Nombre et type de véhicules transformés : 31 bus “MAN"

Entreprises partenaires

SAFRA (Albi) : equipement des bus

Eurovia / Mazza / Screg (Baillargues et Sétes) : voirie
Prosign (Pérols) : marquage au sol

Dauphin Adshel (Montpellier) : abribus
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La premiere ligne du réseau TAM

Une amélioration
de la qualité de service

Un bus toutes les 5 minutes en heures de pointe

Depuis le 31 mars 03, les frequences des bus de la ligne 15 ont
été renforcées en heures de pointe comme en heures creuses
afin de répondre a la hausse de la fréguentation et d’offrir un
rmeilleur service a la population.

Bezau salsil Weramn Hains e Waane

Lt

L
Henaudel Samnt-Faal Firrre de Leubertm

Avec la ligne 15
prenez un TaM d’avance I

M
Avant Depuis le 31 mars 2003
Heures de pointe (7h . 194 & minutes 5 minutes
Heures creuses B minutes & minutes
Samedi 10 minutes & minutes
Dimanche 12/16 minutes 10 mn matin
15 aprés-midi

Soit une amélicration de I'ofire de 2z :] nf?: i
@t un budget supplémentaire de 440 000 euros/an
financé par Montpellier Agglomération
Digssiar de Presse
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IUne offre cadencee

Avec une offre cadencée, les horaires de passage
sont indigués "en point de repére”, mais U'informa-
tion primordiale pour le client est la fréguence, Ainsi,
un bus "toutes les S minutes en semaine” ou “loutes
les 15 minutes le dimanche” sont des informations
plus facilement mémorisables que des horaires
minutes,

Itinéraire

de la ligne

et présentation
des arréts
accessibles

aux Personnes
a Mobilité
Réduite

Montpeliier -
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Plus d'information...

Depuis septembre 2003, 20 bomes d'information similaires & celles installées sur la ligne de tramway
équipent les principaux arréts de la ligne 15, Celles-ci annoncent les temps d'attente, les conditions de
trafic du réseau, et facilitent ainsi les déplacements,

Le budget global de ce programme financé par Montpellier Agglomération s'est élewe & 250 000 euros
d'investisserment et un surcodt de 500 000 euros/an en fonctionnement,

www.tam-wa . COIm

M @y

Meripallip:
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Le programme d’accessibilité

Bus 2004

Le programme de mise en accessibillité réalisé par Montpellier
Agglomération a été établi en concertation avec le Comité

de liaison et de coordination des Associations de personnes
handicapées et de malades chronigues, lors de réunions
pilotées par TaM et associant les services techniques de
Montpellier Agglomération et de la Ville de Montpellier.

Lignas direction MNombre Date de mise
de bus de bus &n sarvice

12 = Praés d'Arénes/ Grammont n Février 2003
15 = Pierre de Coubertin/Gares 3 Janvier 2004
16 » Euromédeacine/Tourmezy 22 Wi 2004

8 > La Mas de rochet/La Rauze 8 M 2004

1 = Les Bouisses/Gares 20 Fin 2004

La Romde Les Bouisses/ Odyssaum 11 Firy 2004

105 bUE accessibles PMR fin 2004,
-~ -- soitpresde /5% du parc bus
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Quelques points de reperes

- Le réseau TaM dessert les 32 communes de Montpellier Agglomération
- 4% millions de voyageurs ransportés par an sur tout le réssau.

105 Millions de kilomeétres parcourus/an

-1 rame de tramway remplace 177 voitures

- Prix ATMOS 2002 pour la politique de transparts non polluants

- Seconde place au Palmarés national Rail et Transports 2003, aprés avoir
ateé deme pny 2002 ot 14eme gn 2000,

- La Ligne de framway, longue de 15.2 km et équipée de 28 stations, fransporte
100 000 wovagewurs/jour en moyenne, sait une hausse de 21 % par rapport & 2002,

- Une hausse de la fréquentation du réseau bus de 7.8 % en 2003

- 4 parkings d'échange, 1300 places et una fréquentation en hausse de préas
da 40% en 2003 par rapport & 20032,

- ¥ parkings en cuvrage : 2850 places

- 15 000 places de parking en voirie at 725 horodateurs

- 31 lignes de bus

- 140 bus [réseau urbain) dont la maitié fonctionnant au GNY
- 2 services de nuit : le Rabelais et 'Amige

-0 velos et & velos électriques a la location

-1 vélo parc avec location et gardiennage et 1 atelier de réparation/gravage antivol.
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